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8 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i korzystania z ustug Centrum Terapeutycznego PolKa w Tczewie,
prowadzonego pod firma PolKa Centrum Terapeutyczne Katarzyna Piankowska, pl. Hallera 11, 83-110 Tczew, dale;j:
»Centrum”.

2. Centrum Swiadczy odptatne ustugi diagnostyczne, terapeutyczne, konsultacyjne, rozwojowe i szkoleniowe na rzecz
dzieci, mtodziezy i os6b dorostych, stosownie do aktualnej oferty i kwalifikacji specjalistow.

3. Zakres ustug obejmuje w szczegdélnosci konsultacje psychologiczne i logopedyczne, diagnozy funkcjonalne i
psychologiczne, ocene procesow integracji sensorycznej, terapie indywidualne, EEG Biofeedback, metode Warnkego,
metode Tomatisa®, Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS), warsztaty i szkolenia.

4. Aktualna oferta, cennik i informacje organizacyjne sg publikowane na stronie www.polka-piankowska.pl oraz
udostepniane przez rejestracje. Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszystkich ustug, chyba ze szczegétowa umowa lub
regulamin danej ustugi stanowi inaczej.

§ 2. Rejestracja, kwalifikacja i rozpoczecie wspotpracy
1. Terminy wizyt ustalane sg indywidualnie z rejestracja lub specjalista. Rezerwacja konkretnego terminu oznacza jego
przeznaczenie na rzecz danej osoby.

2. Rozpoczecie statej terapii dziecka co do zasady poprzedza konsultacja z rodzicem lub opiekunem prawnym oraz, gdy
jest to uzasadnione, ocena diagnostyczna. W przypadku oséb petnoletnich zasady postepowania ustala sie
bezposrednio z klientem.

3. Zakres wsparcia, cel terapii, metody, czestotliwo$¢ spotkan i przewidywany sposéb monitorowania postepoéw sa
uzgadniane stosownie do potrzeb i mozliwosci uczestnika. Rozpoczecie okreslonych dziatart wymaga odpowiedniego
poinformowania i uzyskania wymaganych zgéd.

4. Centrum moze uwzgledni¢ wyniki diagnoz z innych placéwek po ocenie ich przydatnosci i aktualnosci. W przypadku
terapii integracji sensorycznej, metodg Warnkego oraz EEG Biofeedback co do zasady przyjmuje sie opisy badan nie
starsze niz 6 miesiecy; specjalista moze zaleci¢ ich uzupetnienie lub ponowna ocene.

5. Rodzic lub opiekun prawny przedstawia dokument potwierdzajgcy uprawnienie do podejmowania decyzji w imieniu
dziecka, jezeli jest to niezbedne do ustalenia zakresu zgody lub upowaznienia.

§ 3. Wspotpraca ze specjalistg i obowiagzki klienta

1. Klient, a w przypadku osoby matoletniej jej rodzic lub opiekun prawny, przekazuje informacje istotne dla bezpiecznego
prowadzenia konsultacji, diagnozy lub terapii, w szczegélnosci o stanie zdrowia, przeciwwskazaniach, istotnych
zmianach w funkcjonowaniu i réwnolegtych oddziatywaniach specjalistycznych.

2. W uzasadnionym zakresie nalezy udostepni¢ posiadang dokumentacje, ktéra moze mie¢ znaczenie dla rozpoznania
potrzeb lub planu terapii. Specjalista moze wskaza¢ dokumenty niezbedne do przeprowadzenia danej procedury.

3. Zaleca sie wspodtprace przy realizacji uzgodnionych éwiczen i zalecenn domowych oraz biezgce informowanie specjalisty
o trudnosciach. Brak realizacji zalecen lub niska frekwencja moga ograniczy¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

4. Zastosowanie dziatan wymagajacych kontaktu fizycznego, w tym technik manualnych lub masazu, nastepuje po
przekazaniu informacji o ich celu i charakterze oraz uzyskaniu odrebnej, wtasciwej zgody.

5. W przypadku pogorszenia samopoczucia, zagrozenia bezpieczenstwa lub stwierdzenia przeciwwskazan specjalista
moze przerwac albo odroczy¢ dane spotkanie oraz zaproponowac dalsze postepowanie.

6. Osoba, ktéra ukonczyta 16 r. z. Dodatkowo udziela wtasnej Swiadomej zgody na proponowany rodzaj wsparcia.
§ 4. Organizacja zajec i zasady bezpieczenstwa

1. Zajecia odbywaja sie w ustalonych terminach. Standardowa sesja indywidualna trwa 50 minut, o ile opis danej ustugi,
rezerwacja lub umowa nie przewidujag innego czasu. Czas poszczegdlnych badan, sesji metodg Tomatisa®, TUS oraz
innych swiadczen moze by¢ odmienny.
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2. Prosimy o punktualne przybycie. Spéznienie klienta nie powoduje automatycznego przedtuzenia wizyty ani obnizenia jej
ceny. Jezeli pozwala na to organizacja pracy, specjalista moze uzgodni¢ indywidualne rozwigzanie.

3. Na zajecia stacjonarne nalezy przychodzi¢ bez objawdw ostrej infekcji mogacej stanowi¢ zagrozenie dla innych oséb. W
razie choroby prosimy o jak najszybszy kontakt z rejestracjg w celu odwotania lub przetozenia terminu.

4. Na zajecia ruchowe lub integracji sensorycznej nalezy zapewni¢ wygodny stroj, skarpety antyposlizgowe i, jesli zaleci to
terapeuta, zdja¢ bizuterie oraz inne akcesoria mogace utrudniac ruch.

5. Osoba matoletnia pozostaje pod opieka prowadzacego w czasie uméwionych zajeé, w granicach charakteru danej
ustugi. Przed wej$ciem na zajecia i po ich zakonczeniu opieke nad dzieckiem sprawuje rodzic, opiekun prawny albo
osoba upowazniona.

6. Rodzic lub upowazniona osoba jest zobowigzana punktualnie odebrac dziecko. W przypadku spéznienia Centrum
niezwtocznie podejmuje probe kontaktu i zapewnia bezpieczenstwo dziecku do czasu przekazania go upowaznionej
osobie. Ewentualne koszty dodatkowej opieki wymagaja odrebnej, uprzednio uzgodnionej podstawy.

7. Dziecko moze by¢ odebrane wytacznie przez rodzica, opiekuna prawnego albo osobe upowazniong w sposéb
zaakceptowany przez Centrum. W uzasadnionych przypadkach Centrum moze zweryfikowa¢ tozsamos¢ osoby
odbierajace;.

8. Specjalista ustala z rodzicem lub opiekunem zasady jego obecnos$ci podczas zajeé, kierujac sie potrzebami uczestnika,
bezpieczenstwem i skutecznosciag pracy. Rejestrowanie obrazu lub dZzwieku w gabinetach bez uprzedniej zgody
wszystkich oséb, ktérych to dotyczy, jest niedozwolone.

§ 5. Zasady odwotywania wizyt indywidualnych

1. Rezygnacje z umowionej wizyty nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, najlepiej nie pézniej niz do godz. 18.00 w dniu
kalendarzowym poprzedzajgcym wizyte. Zgtoszenia przyjmowane sa telefonicznie w godzinach pracy rejestracji lub
SMS-em pod numerem 886 371 563; SMS mozna wysta¢ réwniez poza godzinami pracy rejestraciji.

2. W przypadku odwotania wizyty w dniu poprzedzajacym spotkanie lub wczes$niej — nie nalicza sie optaty.

3. W przypadku odwotania wizyty w dniu jej odbycia, na co najmniej 3 godziny przed umdwiona godzing —zgodnie z
przyjetymi zasadami rezerwacji terminu moze zosta¢ naliczona optata w wysokosci 50% ceny wizyty.

4. W przypadku odwotania wizyty w dniu jej odbycia na mniej niz 3 godziny przed umoéwiona godzing albo nieobecnosci
bez zawiadomienia — zgodnie z przyjetymi zasadami rezerwacji terminu moze zosta¢ naliczona optata w wysokos$ci do
100% ceny wizyty.

5. Zasady naliczania optat okreslonych w ust. 3-4 przedstawia sig klientowi przed dokonaniem rezerwacji. Nie stuzg one
wytaczeniu praw przystugujacych klientowi na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw. W indywidualnych,
uzasadnionych przypadkach niezaleznych od klienta, w szczegélnosci nagtego zdarzenia losowego, Centrum rozpatruje
mozliwos¢ odstgpienia od naliczenia optaty. Nie pobiera sie optaty w zakresie, w jakim jej naliczenie bytoby sprzeczne z
prawem.

6. Jezeli wizyta nie odbywa sie z przyczyn lezacych po stronie Centrum, klient nie ponosi za nig kosztéw; ewentualna
przedptata podlega zwrotowi lub — wedtug wyboru klienta — zaliczeniu na inny uzgodniony termin.

7. W przypadku swiadczen objetych odrebng umowa, pakietem lub harmonogramem zaje¢ grupowych zasady odwotan
moga zostaé uregulowane odrebnie.

§ 6. Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS) i pozostate zajecia grupowe

1. Zajecia TUS prowadzone sg w grupach i terminach ustalonych przez Centrum, po kwalifikacji uczestnikéw do programu
oraz zapoznaniu rodzica, opiekuna prawnego lub petnoletniego uczestnika z jego organizacja.

2. Szczego6towe warunki uczestnictwa w Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS), w tym organizacje grup, czas trwania
programu, frekwencje, ptatnosci, nieobecnosci, zasady rezygnacji i zakoficzenia udziatu, okresla odrebna umowa
dotyczaca zaje¢ TUS. W zakresie nieuregulowanym w umowie TUS zastosowanie ma niniejszy Regulamin.

3. W razie rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a postanowieniami odrebnej umowy TUS pierwszenstwo w
sprawach szczegélnych ma umowa TUS, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Optata za zajecia grupowe co do zasady jest rozliczana miesiecznie z gory, zgodnie z wtasciwag umowa lub zasadami
danego programu. Nieobecnosc¢ uczestnika nie powoduje automatycznego obnizenia optaty za zarezerwowane miejsce
w grupie, chyba ze umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Jesli zajecia grupowe zostanag odwotane przez Centrum, proponuje sie termin zastepczy albo odpowiednie rozliczenie
niewykorzystanej czesci optaty, z uwzglednieniem warunkéw wtasciwej umowy.
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§ 7. Optaty i dokumenty

1. Ustugi sa odptatne wedtug cennika aktualnego dla danej rezerwacji, udostepnianego przed rozpoczeciem swiadczenia.
Cena, zakres i planowany czas ustugi moga by¢ potwierdzane podczas rejestracji.

2. Ptatnosci dokonuje sie co do zasady przed wizyta lub po jej zakonczeniu, gotéwka lub kartg ptatnicza. Inne zasady
rozliczen, w tym przedptaty, pakiety i optaty miesieczne, wymagaja uprzedniego uzgodnienia.

3. Prosbe o wystawienie faktury nalezy zgtosi¢ przy ustalaniu ptatnosci, podajac dane niezbedne do jej prawidtowego
wystawienia. Dokument sprzedazy wystawia sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Pisemne diagnozy i opinie sg co do zasady przygotowywane w terminie do 28 dni roboczych, a zaswiadczenia - do 14
dniroboczych, liczac od zakoriczenia niezbednych czynnos$ci diagnostycznych i otrzymania wymaganych informaciji, o ile
indywidualne ustalenia lub aktualna oferta nie okreslaja inaczej.

5. Koszt ustug dodatkowych, w tym opinii, zaswiadczen, odpiséw, dodatkowych konsultacji lub innych opracowan, jest
podawany przed ztozeniem zlecenia, chyba ze przepisy prawa gwarantujg ich bezptatne udostepnienie.

§ 8. Prawa klienta oraz zobowigzania Centrum

1. Centrum zapewnia prowadzenie ustug z nalezyta starannoscia, przez osoby posiadajgce kwalifikacje adekwatne do
zakresu powierzonych im czynnosci, z poszanowaniem godnosci, autonomii i indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

2. Centrum dba o bezpieczenstwo, poufnos$¢ informacji, organizacje harmonogramu i przekazywanie niezbednych
informacji o przebiegu wspétpracy.

3. W przypadku nieobecnosci specjalisty Centrum informuje klienta mozliwie szybko i proponuje przetozenie wizyty albo,
za zgoda klienta i w miare mozliwosci, zastgpstwo.

4. Wynik diagnozy i przebieg terapii zaleza od wielu indywidualnych czynnikéw. Centrum nie gwarantuje osiagniecia
konkretnego rezultatu, ale odpowiada za nalezyte wykonanie ustug na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

5. Informacje o postepach dziecka przekazuje sie rodzicowi lub opiekunowi prawnemu z poszanowaniem godnosci i
prywatnosci dziecka. Dtuzsze konsultacje wymagajg umowienia odrebnego terminu, jezeli wykraczajg poza czas
przewidziany na zajecia.

§ 9. Ochrona matoletnich, prywatnos¢ i dokumentacja

1. Na terenie Centrum obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich — odrebny dokument udostepniany rodzicom,
opiekunom i dzieciom w formie dostosowanej do odbiorcy na stornie www centrum (www.polka-piankowska.pl) .
Dokument okresla m.in. bezpieczne relacje, sposoby zgtaszania niepokojacych zdarzen i zasady interwencji.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO i przepisami prawa. Administratorem danych jest PolKa Centrum
Terapeutyczne Katarzyna Piankowska. Szczegétowe informacje o celach, podstawach prawnych, okresach
przechowywania oraz prawach osob, ktérych dane dotycza, zawiera odrebna klauzula informacyjna RODO.

3. Centrum chroni informacje uzyskane w zwigzku ze swiadczeniem ustug. Dostep do dokumentacji i wydawanie jej kopii
odbywaja sie w zakresie przewidzianym prawem, z uwzglednieniem uprawnien oséb zainteresowanych i ochrony danych
0so6b trzecich.

4. Zgody fakultatywne, np. na publikacje wizerunku lub dodatkowe wykorzystanie materiatéw, pozyskiwane sag odrebnie.
Samo przyjecie Regulaminu nie stanowi zgody na takie dziatania.

8§ 10. Skargi, reklamacje i uwagi
1. Uwagi dotyczace organizacji zajec, jakosci ustug, rozliczen lub zachowania personelu mozna zgtaszac w rejestracji,
telefonicznie albo pisemnie na adres e-mail polkacentrum@gmail.com.

2. Reklamacja powinna —w miare mozliwosci — zawiera¢ dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, date ustugi, opis sytuacji i
oczekiwany sposob jej rozpatrzenia. Brak czesci danych nie wytacza mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia, jezeli mozna
ustali¢ jego przedmiot.

3. Nareklamacje konsumenta Centrum udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze odregbne
przepisy przewiduja inny termin. Odpowiedz przekazywana jest na papierze lub innym trwatym nosniku.

4. Niniejszy Regulamin nie ogranicza ustawowych uprawniert konsumenta ani —w odniesieniu do swiadczen objetych
wtasciwymi przepisami - praw pacjenta.

§ 11. Przerwanie, zawieszenie i zakoriczenie wspotpracy

1. Strony moga zakonczy¢ statg wspotprace na zasadach okreslonych w zawartej umowie. Jezeli umowa o statg terapie
nie stanowi inaczej, przewiduje sie 7-dniowy okres wypowiedzenia, z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow.
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2. Centrum moze zaproponowac zawieszenie albo zakoriczenie wspotpracy, jezeli powtarzajace sie nieobecnosci
uniemozliwiajg realizacje programu, brak jest warunkéw do bezpiecznego prowadzenia terapii albo wystepuja powazne
naruszenia uzgodnionych zasad. Decyzja powinna zosta¢ zakomunikowana z wyjasnieniem jej przyczyn.

3. Przy zakonczeniu wspétpracy Centrum rozlicza niewykorzystane swiadczenia i ewentualne przedptaty zgodnie zumowa
oraz obowigzujgcymi przepisami. Nie wytgcza to rozliczenia wizyt wczesniej skutecznie zarezerwowanych na przyjetych
zasadach.

4. Szczegoblne zasady zakonczenia udziatu w programach grupowych, w tym TUS, okreslaja odrebne umowy. Rezygnacja z
uczestnictwa w zajeciach Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS) w trakcie trwajacego miesigca rozliczeniowego nie
stanowi podstawy do zwrotu optaty wniesionej za ten miesiac. Rezygnacja skutkuje zakoriczeniem wspotpracy w
zakresie zaje¢ TUS z ostatnim dniem miesiagca, w ktérym zostata zgtoszona, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw
prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny w siedzibie Centrum oraz moze by¢ udostgpniany w formie elektronicznej. Klient ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z nim przed rozpoczeciem wspétpracy.

2. Zmiany Regulaminu i cennika podawane sg do wiadomosci klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie zmieniajg one
automatycznie warunkdw juz potwierdzonych rezerwacji ani istniejgcych uméw w sposdb niezgodny z prawem. Zmiana
trwajgcej umowy wymaga podstawy prawnej lub odpowiedniego uzgodnienia.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia zawartych uméw i wtasciwe przepisy prawa. Jezeli okreslone
postanowienie Regulaminu okaze sie nieskuteczne lub niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

4. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego ponizej. Stan redakcyjny dokumentu: styczen 2026 r.

Data wejscia w zycie Regulaminu: ............... (0 ) B0 20 7 S RN

Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem i otrzymanie informacji o zasadach $wiadczenia ustug.

data i podpis klienta / rodzica / opiekuna podpis przedstawiciela Centrum
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